Elofizetési feltételek

A NetDSS Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) dltal iizemeltetett Hitelkalkuldtor.eu

weboldal eldfizetési feltételei.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen El6fizetési Feltételek szabalyozzak a Szolgaltatod altal nyujtott szolgaltatasok eléfizetésének,
a létrejott el6fizetések kezelésének, az elbfizetés hasznalatanak, valamint a Szolgaltato és az
El&fizetbk kozotti egyéb kérdéseket.

2. Fogalom meghatarozasok

Szolgaltato

cégneve: NetDSS Kft.;

székhelye: 1024 Budapest, Lovéhaz utca 20/A;
cégjegyzéekszama: Cg. 01-09-925114;

e-mail: helpdesk@hitelkalkulator.eu

El6fizetd az a természetes személy vagy gazdalkodo szervezet (illetve olyan egyéb jogi személy,
amelynek gazdalkodd tevékenységével 06sszefliggd polgari jogi kapcsolataira a polgari
torvénykonyvrdl szolé 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk”.) 685. § c) bekezdése alapjan a
gazdalkodd szervezetekre vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni), aki a jelen El6fizetési
Feltételek alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi.

Szolgaltatas a Szolgaltaté altal a www.hitelkalkulator.eu weboldal (a tovabbiakban Weboldal)
segitségével nyujtott alabbiakban részletezett szolgaltatasokat jelenti:

e Szolgaltatd Piac-, Kozvélemény-kutatasi szolgaltatast nyujt (SzZJ 74.13.1), melynek
keretében feldolgozza Weboldalon a nyilvantartott pénzintézetek lakossagi jelzaloghitel
kinalatat a pénzintézetek altal kozzétett hirdetmények, kondicios listak, terméktajékoztatok
€s a pénzintézetek egyéb hivatalos kozlései alapjan.

e Szolgaltatd a lakossagi jelzaloghitel konstrukciokat egységes formaban, adatbazisban
tarolja, és az adatbazis tartalmat a valtozasoknak megfeleléen napi rendszerességgel
frissiti.

e Szolgaltaté az adatbazisban tarolt konstrukcidkhoz a valasztott Szolgaltatascsomagnak
megfelel6 fellleteken keresztil biztosit hozzaférést.

e A szolgaltatas részeként Szolgaltatatod lehetéséget biztosit az Eléfizetd szamara arra, hogy
az Osszehasonlitasra szolgald feluletek segitségével a pénzintézetek konstrukcioit
osszehasonlitsa.

e Az objektiv dsszehasonlithatosag érdekében a Szolgaltatd napi frissitéssel nyilvantartja az
egyes peénzintézetek altal kinalt, és az adatbazisban rogzitett konstrukciékhoz kapcsoldédd
elszamolasi arfolyamokat, valamint a konstrukciékhoz kothet6 alapkamatokat, melyek
megtekintéséhez az Eléfizetd részére fellletet biztosit.

e Szolgaltatdé a nyilvantartott konstrukcidk adataibél a Felhasznalé lekérdezéseinek
megfeleléen a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF), altal a
fogyasztok tajékoztatasara vonatkozdé ajanlasainak, és a hatalyos jogszabalyoknak

1/5 oldal


mailto:helpdesk@hitelkalkulator.eu
http://www.hitelkalkulator.eu/

megfeleléen egyedi azonositdval ellatott Ugyféltajékoztatd kiadvanyt készit elektronikus
formatumban.

e Az adatbazisban nyilvantartott konstrukciok nem minésulnek ajanlattételnek a
pénzintézetek részérdl, valamint a szolgaltatds soran végrehajtott 6sszehasonlitas nem
tekinthetd hitelbiralatnak, ezért Szolgaltaté kizar minden felelésséget az Eléfizetd, vagy az
el6fizetdvel kapcsolatban allé harmadik személy altal benyuijtott hitelkérelmek, valamint a
szolgaltatott informaciok alapjan késztett Osszehasonlitasok, elemzések, és egyéb
kimutatasok alapjan meghozott Uzleti dontések vonatkozasaban.

e Szolgaltatd a téle elvarhaté gondossaggal, napi rendszerességgel biztositja az adatbazis
naprakészségét a fogyasztovédelmi és a versenyfelligyeleti elirasokat figyelembe véve,
azonban az adatbazisban nyilvantartott pénzintézetek és konstrukciok korét a szolgaltatas
szinvonalanak fenntartasa, és az objektiv dsszehasonlitas érdekében szabadon allapitja
meg.

El6fizetés jelenti az El6fizetd részérdl a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok az Eléfizet6 altal
meghatarozott id6szakra vonatkozd Weboldalon keresztul torténé megrendelését (el6fizetési
szerz6dés érvényes l|étrejotte), illetve azt kdvetben az elbfizetési dij megfizetését (eldfizetési
szerz6dés hatalyba I1épése). Az Elbfizetés az elbfizetett id6szak lejartakor megszinik.

Felhasznalé az a természetes személy, aki az adott El&fizetés alapjan a Weboldalon
bejelentkezik, és a szolgaltatasokat igénybe veszi.

3. Elofizetoi jogviszony létrejotte, tartalma, valtozasok bejelentése,

modositas

3.1 A Szolgaltatd és az El&fizetd kozotti elbfizetési jogviszony érvényesen létrejon, amint a
Szolgaltatd nyilvanos ajanlatat az El6fizeté elfogadja, azaz az a szolgaltatast a Weboldalon
elektronikusan megrendeli (a tovabbiakban: Megrendelés), és akkor Iép hatalyba, amikor az
El6fizetdé az elbfizetési idészakra vonatkozo eléfizetési dijat megfizeti, oly moédon, hogy az a
Szolgaltatd szamlajan jévairasra kerul (felfUggeszt6 feltétel).

3.2 Az El6fizet6 Tudomasul veszi, hogy a Megrendeléshez regisztralnia kell a Weboldalon, és el
kell fogadnia a Regisztracios Feltételeket.

3.3 A Megrendelés kizardlag a Weboldalon erre rendszeresitett Grlapon keresztul torténhet a
www.hitelkalkulator.eu/elofizetes.php cimen.

3.4 A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok felsorolasat és azok eléfizetésének specialis
feltételeit a www.hitelkalkulator.eu/csomagok.php internetes oldal tartalmazza. A Szolgaltato
Szolgaltatasairdl részletes informaciét a Szolgaltatonal a helpdesk@hitelkalkulator.eu e-mail
cimen, és a www.hitelkalkulator.eu/kapcsolat.php internetes cimen kaphat.

3.5 Az elbfizetbi jogviszony kizardlag a megrendeléshez szikséges adatok teljes kord kitdltése
esetén jon létre érvényesen. Az adatok hiteles megadasa az El&fizet6 feladata és felel6ssége. Ha
az adatok hianyossaga vagy nem megfelel6sége miatt a beérkezett el6fizetési dij-befizetés
beazonosithatatlan, az ebbdl ered6 karokert a szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

3.6 A beérkezett Megrendelés alapjan a Szolgaltaté elektronikus levél utjan visszaigazolja a
megrendelést az El&fizets felé.
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A visszaigazolas tartalmazza:

» az El6fizet6 altal megadott az eléfizetéshez szikséges 0sszes adatot,
e a megrendelt szolgaltatas megjeldlését,
» az el6fizetési dijat, valamint az el6fizetési dij megfizetésének modjat.

3.7 Az El6fizetd koteles a Megrendelés visszaigazolasaban szereplé adatokat ellenérizni és az
esetleges eltéréseket a Szolgaltatbnak a helpdesk@hitelkalkulator.eu e-mail cimre
haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben az El&fizet6 az elbfizetési dij megfizetéséig nem jelenti be
a fennallé eltérést az adatokban, a Szolgaltaté nem felel az adatok eltérésébdl adodo karokért.

3.8 Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az elbfizetett id6szak alatt a szolgaltatas nyujtasat
idészakosan szlnetelteti, illetve ha a szolgaltatas feltételeit modositja, ugy koteles errél az
El6fizet6t elektronikus levél utjan értesiteni. Az El6fizetd ilyen esetben — valasztasa szerint —
jogosult a mar kifizetett, de még nem teljesitett id6szakra vonatkoz6 eléfizetési dij
visszatéritésére. Erre vonatkozoan az El&fizetd elektronikus levél utjan koteles nyilatkozni a
Szolgaltatonal. Amennyiben igénye a visszatéritésre iranyul ugy a Szolgaltatd a visszajard
Osszeget az erre iranyuld nyilatkozat kézhezvételét koveté 30 napon belll fizeti vissza banki
atutalassal.

4. Az elofizetoi jogviszony megsziinése

Az Elb6fizetés megsziinik:

a. az elbfizetési idészak lejartaval;

b. az Eléfizeté halalaval, illetve jogutdd nélkili megsziinésével,

c. az Elbfizetés Szolgaltato altali megszintetésével, illetve ha, az El6fizetd a szolgaltatast
nem rendeltetésszerlien hasznalja, vagy a szolgaltatas nyujtasa lehetetlenné valik.

d. az El6fizetés El&fizetd altali megsziintetésével, ha az Eléfizetési Feltételeket Szolgaltato
megszegi, és ennek kovetkeztében az Eléfizetd meg kivanja szlintetni eléfizetését, és arrdl
nyilatkozik.

A jogviszony az a) pontban irt esetben a hatarozott id6tartam lejartaval, a c) és d) pontok
esetében a vonatkozé elektronikus levél utjan kuldott nyilatkozat kézbesitését kovetben sziinik
meg.

Amennyiben a jogviszony a c) és d) pontok szerinti okbdl sz(inik meg, ugy a Szolgaltaté koteles a
mar befizetett, de Szolgaltatassal még nem teljesitett id6szakra aranyosan vonatkozo eléfizetési
dijat 30 napon belil az Eléfizetének atutalassal visszafizetni.

A visszafizetést a szolgaltatd arra a bankszamlaszamra teljesiti, amelyr6l az eléfizetési dij
beérkezett, illetve pénztari befizetés esetén az Elbfizetd koteles a kapcsolattartds céljabdl az
El&fizet6 altal megadott e-mail cimrdl kildott elektronikus levél utjan megjeldlni a visszatéritéshez
szukséges bankszamlaszamot.

A szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatanak minésul kilondsen:

e ha a Felhasznalas modjaval az Eléfizetd a tobbi eléfizetd jogait korlatozza;
¢ ha a Felhasznalas modjaval az Eléfizetd a Szolgaltato Uzleti érdekeit sérti;
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¢ ha El&fizet6 jelen El&fizetési Feltételeket megszegi.

5. Az Elofizetési dij

Az eléfizetési dij megfizetése torténhet:

o folyészamlardl atutalassal;
o folyészamlara torténé pénztari befizetéssel.

6. Az elofizetett idoszakban a szolgaltatasok igénybevétele

6.1 A Szolgaltaté a szolgaltatasokat a weboldalon keresztll nyujtja az El6fizetének az el&fizetetési
id6szak alatt.

A Szolgaltatd altal Gzemeltett weboldal interneten keresztll torténd eléréséhez szikséges
feltételeket az El6fizetd koteles biztositani.

A Szolgaltatd szavatol a szolgaltatasok interneten torténé nyujtasaért legalabb az eléfizetési
id6szak 95%-aban, azzal a megkodtéssel, hogy a harmadik személy (pl.: Internet szolgaltato) altal
okozott szolgaltatas kimaradasért Szolgaltatdo nem felel.

6.2 Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo hataridék

Az elbfizetési dijnak a Szolgaltaté bankszamlara torténd jévairasat kovetben legfeljebb 1
munkanapon belll elérhetévé teszi az el6fizetés targyat képez6 szolgaltatasokat az Eléfizetének.

Az elbfizetési id6szak az elbfizetés Szolgaltatdo altal torténd aktivalasatdl kezdddik. Errdl a
Szolgaltatoé e-mail Utjan értesiti az El&fizetét.

Amennyiben megrendeléskor az El&fizetd rendelkezik érvényes Elbfizetéssel, akkor a Szolgaltatd
a szolgaltatas folyamatos nyujtasanak biztositasa érdekében a fennalld eléfizetés lejartanak
idépontjaban kezd6dik az ujabb eléfizetési idészak, amennyiben az eléfizetési dij a Szolgaltatd
bankszamlajan ezen idépontot megel6z6en jovairasra kerult.

A Szolgaltatd a szolgaltatast az eléfizetési id6szak lejartaig nyuijtja.

7. Reklamacio, Ugyfélszolgalat, Tamogatas

7.1 Szolgaltatd vallalja, hogy az El&fizetdkkel valo kapcsolattartdsra és a reklamaciok
ugyintézésére ugyfélszolgalatot tart fenn.

7.2 A fentiek szerinti Ugyfélszolgalat az alabbiakon érhet6 el:

o celektronikus levélben a helpdesk@hitelkalkulator.eu e-mail cimen;
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e a weboldalon keresztul a www.hitelkalkulator.eu/kapcsolat.php cimen.
7.3 Az ugyfélszolgalaton bejelentett valamennyi reklamacid kivizsgalasra keril 5 munkanapon

belll. A vizsgalat eredményérél és a kijavitasi/lkompenzacids ajanlatrél a reklamalo elektronikus
levél utjan tajékoztatast kap, a mindenkor érvényes fogyasztévédelmi elirasokkal 6sszhangban.

8. Zaro rendelkezések

8.1 Jelen Eléfizetési Feltételek szovegét minden eléfizetni kivano érdekl6dé megismerheti, a
weboldalon kozzéteve.

8.2 Jelen EF barmely médositasat a Szolgaltatd a valtozas hatalyba |épését legalabb 8 nappal
megel6zéen internetes honlapjan (www.hitelkalkulator.eu) nyilvanossagra hozza.

8.3 A Szolgaltatas megrendelésével az El&fizetd elfogadija jelen El6fizetési Feltételeket.

8.4 A Szolgaltaté és az Eléfizetd jogviszonyara egyebekben a Magyar Koztarsasag hatalyos
jogszabalyi rendelkezései az iranyadok.

8.5 Jelen Elbfizetési feltételek 2010. marcius 1. napjan lép hatalyba és a 2010. marcius 1. napjat
kovetden létrejott elbfizetési jogviszonyokra alkalmazando.

Budapest, 2010. februar 10.

NetDSS Kft.
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