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Belső 
erőforrások

Szabályozási 
környezet

Versenytársak
Fogyasztók 

igényei

Hogyan hasznosíthatja szolgáltatásainkat?  

Szolgáltatásaink előnyeinek bemutatása Pénzintézetek részére. 

A lakossági jelzáloghitelezés területén aktív pénzintézetek számára elengedhetetlen az alkalmazkodás a 

szabályozási környezethez. Emellett nélkülözhetetlen a versenytársak aktuális kínálatának, és a fogyasztói 

igényeknek az ismerete. 

Ezen területek egyaránt folyamatosan változnak, így már önmagában a 

változások nyomon követése is idő és erőforrás igényes feladat. 

Ez idáig számos munkaórát töltöttek a pénzintézetek 

munkatársai/termékfejlesztői olyan rendszeresen ismétlődő időrabló 

adminisztratív jellegű feladatokkal, mint például versenytársak 

hirdetményeinek keresése, a hirdetményi változások figyelése.  

 

A konstrukciók adatinak összegyűjtése, valamint az 

összehasonlításokhoz, elemzésekhez szükséges formába öntése 

lényegesen több időt vett el, mint maga az elemzés. 

 

Ezen t¼l ez lehet m§sk®nt, a megfelelŖ eszkºzzel. 

Az adatb§zis bemutat§sa 

A Hitelkalkulátor.eu alapvetően a lakossági jelzáloghitel adatbázisra 

épül. Az adatbázis naprakész, és tartalmazza az egyes jelzáloghitel 

konstrukciók kapcsolódóan az alapfeltételeket, a kondíciókat, díjakat, 

akciókat, valamint az elszámolási árfolyamokat, és adott esetben az 

alapkamatokat. 

Ez a jelentős mennyiségű adat több féle szolgáltatás  segítségélvel 

érhető el a pénzintézetek, az ügynökök, és a lakossági ügyfelek 

számára egyaránt.

 

Adatbázis Č Összehasonlító Hitelkalkulátor Č Ügyféltájékoztató 

P®nzint®zeteknek sz·l· aj§nlatunk 

Szolgáltatásunkat úgy alakítottuk ki, hogy előfizetőink számára lehetővé 

tegye a versenytársak kínálatának nyomon követését. 

Szolgáltasson információt a fogyasztói igényekről,  

és könnyítse meg az alkalmazkodást a szabályozási környezethez.

MitŖl naprak®sz? 

Minden munkanapon ellenőrizzük  

az összes nyilvántartott pénzintézet 

kínálatát, a változásokat  vezetjük,  

valamint rögzítjük az aznapi elszámolási 

árfolyamokat, és alapkamatokat. 

Versenyt§rsak P  

Fogyaszt·i ig®nyek P  

Szab§lyoz§si kºrnyezet P  
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Versenyt§rsak 

Pénzintézeteknek szóló szolgáltatásunk amellett, hogy 

egy speciálisan a konstrukciók összehasonlításához 

kialakított rendszert 

- Összehasonlító Hitelkalkulátort - biztosít, lehetővé 

teszi a teljesen egyedi igényekhez alkalmazkodó 

elemzések készítését is. Erre a legtöbb pénzintézetnél 

használt szokványos MS Excel munkafüzetben 

letölthető napi frissítésű adattábla segítségével nyílik 

lehetőség. Az adattábla feldolgozásra alkalmas, 

egységesített formában tartalmazza a piacon 

tevékenykedő pénzintézetek aktív konstrukcióit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V§ltoz§sfigyel®s  

Az adatbázis karbantartása során minden munkanapon az összes nyilvántartott pénzintézet hirdetményeit 

ellenőrizzük, változások után kutatva. 

Ha változást tapasztalunk, akkor azt az adatbázisban kezeljük, és minden előfizetőnk számára  

e-mail értesítést küldünk a változás tényéről, és annak tartalmáról. 

Az értesítés segítségével a termékfejlesztők: 

1. Nem maradnak le a piaci változásokról, azokról kellő időben értesülnek. 

2. Nem töltenek értékes időt feleslegesen azzal, hogy a változatlan hirdetményeket ellenőrzik.  

A piaci változások és az egyes pénzintézetek viselkedése a későbbikben is nyomon követhető a webnapló 

segítségével. A webnaplóban rövid tömör, mégis lényegre törő és egyben informatív bejegyzések írják le 

kronologikusan a piaci szereplők lépéseit. 

Változás Č Feldolgozás Č Értesítés 

http://www.hitelkalkulator.eu/hitelkalkulator.php
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Szegmens-elemz®s 

A változások kezelése során szintén frissül a Szegmenselemzés,  

mely a 7 alapvető piaci szegmensre vonatkozó összehasonlító 

táblázat, és összefoglaló módon oszlopokban tartalmazza az 

egyes pénzintézetek adott szegmensnek szóló kínálatát.   

 

A táblázat akár önmagában, minden további változtatás 

nélkül is kiválóan alkalmas a menedzsment számára a 

piaci helyzet megítéléséhez, és a folyamatos frissítésnek 

köszönhetően az érvényes adatokkal akár mindennap 

letölthető az érvényes adatokkal. 

Fogyaszt·i ig®nyek  

A fogyasztó igények statisztikai szempontok szerint is alátámasztott felmérése nem könnyű feladat. Ha egy adott 

pénzintézet a benyújtott, vagy a folyósított kérelmek alapján a saját állománya vonatkozásában készít statisztikákat, 

akkor csak a saját ügyfélkörét méri. A folyósított kölcsönökre vonatkozó piaci statisztika sem igazán az ügyfelek 

igényeit mutatja meg.  

 

Pénzintézeteknek szóló szolgáltatásunk talán legfontosabb eleme az összehasonlító hitelkalkulátort használó 

Hitelközvetítők, Pénzügyi tanácsadók, valamint közvetlenül a fogyasztók által elvégzett kalkulációk alapján készülő 

statisztika, mely egyedülálló információforrás a termékfejlesztéshez. Havi, de akár heti szinten is több ezer számítást 

jelent, melyekből a statisztika módszereivel jól mérhetőek az ügyféligények. 

A statisztika bármilyen tetszőleges elemzésre használható az MS Excel segítségével. 

Szab§lyoz§si kºrnyezet 

Az adatbázis, és az ahhoz kapcsolódó ügyféltájékoztató, valamint 

a teljes számítási és összehasonlítási eljárás, megfelel a hatályos 

jogszabályoknak és ajánlásoknak. 

Érdemes kiemelni, hogy a nemrég elfogadott Magatartási Kódex 

egyik hangsúlyos része az ügyfelek szerződéskötés előtti 

tájékoztatása. 

A Kódex előírja a csatlakozott pénzintézetek számára, hogy 

előzetes ügyféltájékoztatási gyakorlatukban alkalmazzák a 

PSZÁF 9/2006. (XI.7.) számú ajánlásában foglaltakat. 

Említett ajánlás az Európai Bizottság 2001/139/EK számú, „az Eur·pai Meg§llapod§s a lak§shitelekre vonatkoz· 

szerzŖd®skºt®s elŖtti inform§ci·kr·l sz·l· ºnk®ntes magatart§si k·dexrŖlò című ajánlás hazai implementációja 

 

Az összehasonlító hitelkalkulátor a Magatartási Kódexszel összhangban van, és a felügyeleti ajánlásnak megfelel, 

így működő példa bemutatásával megkönnyíti az alkalmazkodást a hazánkban is meghonosodó szabályozáshoz. 

A PSZĆF 9/2006. (XI.7.)  aj§nl§s§nak  

1. sz§m¼ mell®klete 

határozott és pontos követelményeket támaszt 

az átadott ügyféltájékoztató tartalmával és 

formájával kapcsoltban. 
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Hol ®s mikor t®r¿l meg a kifizetett elŖfizet®si d²j? 

Szolgáltatásunk igénybevétele átformálja, egyszerűbbé és hatékonyabbá teszi a piaci kínálat és kereslet elemzését. 

Emberi erőforrást szabadít fel az időt rabló adminisztratív jellegű feladatok vonatkozásában, és elérhetővé teszi azt 

olyan célok számra, melyek valóban hozzájárulnak a szervezet sikeréhez. 

Szolgáltatásunk igénybevétele esetén kevesebb munkával, részletesebb és pontosabb képet kaphat a lakossági 

jelzáloghitelezési piacról. Naprakész piaci információk a megfelelő formában. 

Bizonytalan? 

Szolgáltatásaink minőségét, és hasznosságát elsősorban azok a banki szakemberek értékelik, akik napi 

rendszerességgel készítenek elemzéseket a piaci helyzetről. 

A szolgáltatásaink többsége minden kötelezettség nélkül kipróbálható!  

Keresse fel a Hitelkalkulátor.eu oldalt, és győződjön meg róla, hogy jó szolgálatot tesz Önnek! 

Mit kell tennie a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez? 

A szolgáltatás igénybevételéhez regisztráció, és érvényes előfizetés szükséges a www.hitelkalkulator.eu 

weboldalon. Az előfizetés minden esetben határozott időtartamra szól, 30, 90, vagy 360 napra. 

Pénzintézetek számára a Professional fantázia névvel illetett szolgáltatáscsomagot javasoljuk. 

BŖvebb inform§ci·kra van sz¿ks®ge? 

Ismerje meg egyes szolg§ltat§sinkat r®szletesen a www.hitelkalkulator.eu/szolgaltatasok.php oldalon! 

Ha bármilyen kérdése van, akkor forduljon hozzánk bizalommal a helpdesk@hitelkalkulator.eu e-mail címen! 

 

Pénzintézeti partnereinknek igény esetén akár személyesen is bemutatjuk szolgáltatásainkat, valamint folyamatos 

konzultációval könnyítjük meg a rendszer bevezetését és használatát. 

¥sszefoglal§s 

 Lakossági jelzáloghitel adatbázis 

 Összehasonlító hitelkalkulátor Č Ügyféltájékoztató 

 Versenytársak Č Változásfigyelés  

 Fogyasztói igények Č Felhasználási statisztika 

 Szabályozási környezet Č Ügyféltájékoztató 

 

Szolgáltatásaink kifejezetten egyszerűen használhatóak. A használat módjának elsajátítása nem igényel jelentős 

erőfeszítést. Győződjön meg minderről a http://www.hitelkalkulator.eu oldalon! 

http://www.hitelkalkulator.eu/
http://www.hitelkalkulator.eu/
http://www.hitelkalkulator.eu/sys/letolt.php?tipus=company_doc/webdoc&filename=ismerteto_professional.pdf
http://www.hitelkalkulator.eu/szolgaltatasok.php
mailto:helpdesk@hitelkalkulator.eu
http://www.hitelkalkulator.eu/

