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Helpdesk ismertető  

Bármelyik szolgáltatáscsomagot választja is, Önt megilleti a szükséges háttértámogatás. 

A fő cél az átlátható, könnyen elsajátítható, és kifogástalanul működő alkalmazások fejlesztése. 

Persze egyértelmű dolgok is felvethetnek számtalan kérdést, melyet minden esetben a lehető 

legrövidebb határidővel válaszolunk meg. Szívesen fogadjuk az építő kritikát, és a felmerülő 

igények alapján folyamatosan fejlesztjük szolgáltatásainkat. 

Mit tartalmaz a Helpdesk? 

 Legfeljebb 24 órás válaszadási idővel 

e-mail helpdesk. 

 Professional csomag esetén díjmentes 

rendszerhasználati oktatás. 

 Külön megállapodás szerint egyedi 

képzés, tréning. 

 Felmerülő igényekhez alkalmazkodó 

továbbfejlesztés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ha elakad, vagy kérdése van, akkor ne habozzon, vegye fel velünk a kapcsolatot! 

 

A kapcsolatfelvételhez használhatja, az e célra rendszeresített kapcsolat felvételi űrlapot, vagy 

küldhet közvetlenül e-mailt is a helpdesk@hitelkalkulator.eu e-mail címre. 

 

A szolgáltatásainkat Önnek fejlesztjük, nekünk fontos az Ön véleménye! 

Ha ideje engedi, akkor válaszoljon az oldalon elhelyezett kérdőívre (nem kötelező), és segítsen 

abban, hogy még inkább az Ön igényeihez igazíthassuk szolgáltatásainkat! 

Mit kell tennie a szolgáltatás igénybevételéhez? 

A szolgáltatás igénybevételéhez regisztrációra és érvényes előfizetésre van szüksége. 

Ha bármilyen kérdése van, akkor forduljon hozzánk bizalommal a helpdesk@hitelkalkulator.eu 

e-mail címen!  
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