Személyre szabhat6sag

Az aldbbiakban olvashatja, hogy milyen funkcidok biztositjdk a szolgadltatdsok

személyre szabhatosdgadt.

Bevezetés

Az egyedi Dbedllitasokat, tehat a személyre szabast a felhasznaldi  profil

(www.hitelkalkulator.hu/profil.php) segitségével végezheti el, néhany perc alatt.

Osszehasonlité Hitelkalkulator alap beallitasai

Az Osszehasonlitd Hitelkalkulator felhasznaléd profilban meghatérozott Iényegi bedllitasa az, hogy
On a profiljanak segitségével az adatbazisban szereplé pénzintézetek kozul kivalaszthatja azokat,
melyek konstrukcibit szandékaban all tgyfelei részére ajanlani.

A tovabbiakban az Osszehasonlité Hitelkalkulator feliiletén mar csak azon pénzintézetek
szerepelnek, melyeket On a profiljdban megjelolt. Ennek készonhetden elkeriilheté az, hogy az
0sszehasonlitas eredményeként egy olyan pénzintézet szerepeljen az élen, melynek konstrukcioit
On nem szandékozik kozvetiteni, vagy esetleg nem is all szerzédéses kapcsolatban adott
pénzintézettel.

A profilban elvégzett beallitast kovetéen tehat On mindig az On Altal képviselt pénzintézetek
ajanlatit hasonlitja 6ssze.

A beéllitas természetesen barmikor valtoztathatd, és az Osszehasonlité Hitelkalkulator feltletének
segitségével akar tovabb is szlikitheti, hogy adott ©6sszehasonlitasnal mely pénzintézetek

konstrukcioit kivanja szerepeltetni.

Nyomtathatd Ugyféltajékoztato beallitasai

A felhaszndloi profil segitségével lehetdsége van az tgyfelek szamara nyomtathaté tajékoztatét az

On igényeihez igazitani.

Ugyféltajékoztato fejléce

On a profiljaban talalhaté Grlap segitségével feltdlthet egy legfeljebb 160 képpont magas és 620
képpont széles JPEG, vagy .jpg kiterjesztési egyedi képet, mely minden esetben fejléclénmt
megjelenik az Ugyféltajékoztaton. Ezzel a funkcidval Onnek lehetésége van arculatahoz igazitani
az Ugyfelek szamara atadott nyomtatott, vagy e-mailben elkuldott tajékoztatot.
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Ha szeretné, akkor arculati elemei (szinek, logd) alapjan kollégaink dijmentesen elkészitik Onnek
a fejlécképet! Szandékat jelezze bejelentkezést kovetéen a kapcsolati (irlap segitségével, vagy

e-mailben a helpdesk@hitelkalkulator.eu cimre kildott levélben!

Pénzintézet nevének szerepeltetése

Profiljanak segitségével egyszerlen megadhatja, hogy az ugyfél tajekoztaton szerepeljen, a
pénzintézet megnevezése, vagy helyette az On neve (Profilban a Név adatmezd). Ez a funkcio
féleg akkor lehet hasznos, ha egy elézetes tajékoztatas soran nem kivanja felfedni, hogy melyik
az a pénzintézet, amelyik az adott kdlcsont kinalja.

Megjegyzés

Onnek lehet6sége van Aaltalanos informéaciokat megadnia megjegyzésként a nyomtathatd
Ugyféltajékoztatdon, melynek tartalma tetszéleges szoveg.

Példaul megadhatja az elérhetéségeit, vagy egyéb hasznos informaciokat az ugyintézés
meneteérdl, vagy altalanos felvilagositast nydjthat a fizetendd, am a THM szamitasanak részéet nem

képez6 dijakrdl, tobbek kozoétt tehat a kdzjegyzbi dijrol.

Alairas hely Onnek
Ha On szeretné alairasaval ellatni a nyomtatott Ugyféltajékoztatdt, akkor profiljaban ezt
beadllithatja. Ebben az esetben Onnek, mint tanacsadoénak alairas hely jelenik meg a tajékoztato

aljan.

Alairas hely az Ugyfélnek

Nagyon hasznos lehetdséget, illetve kdvetendd Ugyintézési gyakorlat az, ha a nyomtatott
Ugyféltajékoztatd egy példanyat az Ugyfelével alairatja. Amennyiben On ezt megteszi,
gyakorlatilag kizar mindenfajta Ugyfélpanaszt, amely a nem teljes kor(, vagy hibas tajékoztatasra

iranyul.

A nyomtathatd Ugyféltajékoztatd megfelel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal
kozzétett Felelés hitelezés cimU - 9/2006. (XI.7.) szamu ajanlasanak, valamint az 1 sz.
mellékletnek, mely az Ugyféltajekoztatora vonatkozé6 egyértelmd tartalmi, és formai

kovetelményeket fogalmaz meg.

Ha barmilyen kérdése van , akkor irjon e-mailt a helpdesk@hitelkalkulator.eu cimre!

Udvozlettel:
Hitelkalkulator.eu
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