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Személyre szabhatóság 

Az alábbiakban olvashatja, hogy milyen funkciók biztosítják a szolgáltatások 

személyre szabhatóságát. 

Bevezetés 

Az egyedi beállításokat, tehát a személyre szabást a felhasználói profil 

(www.hitelkalkulator.hu/profil.php) segítségével végezheti el, néhány perc alatt. 

Összehasonlító Hitelkalkulátor alap beállításai 

Az Összehasonlító Hitelkalkulátor felhasználó profilban meghatározott lényegi beállítása az, hogy 

Ön a profiljának segítségével az adatbázisban szereplı pénzintézetek közül kiválaszthatja azokat, 

melyek konstrukcióit szándékában áll ügyfelei részére ajánlani. 

A továbbiakban az Összehasonlító Hitelkalkulátor felületén már csak azon pénzintézetek 

szerepelnek, melyeket Ön a profiljában megjelölt. Ennek köszönhetıen elkerülhetı az, hogy az 

összehasonlítás eredményeként egy olyan pénzintézet szerepeljen az élen, melynek konstrukcióit 

Ön nem szándékozik közvetíteni, vagy esetleg nem is áll szerzıdéses kapcsolatban adott 

pénzintézettel. 

A profilban elvégzett beállítást követıen tehát Ön mindig az Ön által képviselt pénzintézetek 

ajánlatit hasonlítja össze. 

A beállítás természetesen bármikor változtatható, és az Összehasonlító Hitelkalkulátor felületének 

segítségével akár tovább is szőkítheti, hogy adott összehasonlításnál mely pénzintézetek 

konstrukcióit kívánja szerepeltetni. 

Nyomtatható Ügyféltájékoztató beállításai 

A felhasználói profil segítségével lehetısége van az ügyfelek számára nyomtatható tájékoztatót az 

Ön igényeihez igazítani. 

Ügyféltájékoztató fejléce 

Ön a profiljában található őrlap segítségével feltölthet egy legfeljebb 160 képpont magas és 620 

képpont széles JPEG, vagy .jpg kiterjesztéső egyedi képet, mely minden esetben fejléclénmt 

megjelenik az Ügyféltájékoztatón. Ezzel a funkcióval Önnek lehetısége van arculatához igazítani 

az Ügyfelek számára átadott nyomtatott, vagy e-mailben elküldött tájékoztatót. 
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Ha szeretné, akkor arculati elemei (színek, logó) alapján kollégáink díjmentesen elkészítik Önnek 

a fejlécképet! Szándékát jelezze bejelentkezést követıen a kapcsolati őrlap segítségével, vagy  

e-mailben a helpdesk@hitelkalkulator.eu címre küldött levélben! 

Pénzintézet nevének szerepeltetése 

Profiljának segítségével egyszerően megadhatja, hogy az ügyfél tájékoztatón szerepeljen, a 

pénzintézet megnevezése, vagy helyette az Ön neve (Profilban a Név adatmezı). Ez a funkció 

fıleg akkor lehet hasznos, ha egy elızetes tájékoztatás során nem kívánja felfedni, hogy melyik 

az a pénzintézet, amelyik az adott kölcsönt kínálja. 

Megjegyzés 

Önnek lehetısége van általános információkat megadnia megjegyzésként a nyomtatható 

Ügyféltájékoztatón, melynek tartalma tetszıleges szöveg. 

Például megadhatja az elérhetıségeit, vagy egyéb hasznos információkat az ügyintézés 

menetérıl, vagy általános felvilágosítást nyújthat a fizetendı, ám a THM számításának részét nem 

képezı díjakról, többek között tehát a közjegyzıi díjról.  

Aláírás hely Önnek 

Ha Ön szeretné aláírásával ellátni a nyomtatott Ügyféltájékoztatót, akkor profiljában ezt 

beállíthatja. Ebben az esetben Önnek, mint tanácsadónak aláírás hely jelenik meg a tájékoztató 

alján. 

Aláírás hely az Ügyfélnek 

Nagyon hasznos lehetıséget, illetve követendı ügyintézési gyakorlat az, ha a nyomtatott 

Ügyféltájékoztató egy példányát az Ügyfelével aláíratja. Amennyiben Ön ezt megteszi, 

gyakorlatilag kizár mindenfajta ügyfélpanaszt, amely a nem teljes körő, vagy hibás tájékoztatásra 

irányul. 

 

A nyomtatható Ügyféltájékoztató megfelel a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete által 

közzétett Felelıs hitelezés címő - 9/2006. (XI.7.) számú ajánlásának, valamint az 1 sz. 

mellékletnek, mely az ügyféltájékoztatóra vonatkozó egyértelmő tartalmi, és formai 

követelményeket fogalmaz meg. 

 

Ha bármilyen kérdése van , akkor írjon e-mailt a helpdesk@hitelkalkulator.eu címre! 

 

Üdvözlettel: 

Hitelkalkulátor.eu 


